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SMLUVNIi PODMINKY KE SMLOUVE 0 SPOTREBITELSKEM UVERU
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fyzicka osoba s trvalym bydlistém v Ceské republice starsi 20ti let, jejiz totoZnost Ize ovéfit pomoci elektronické
identifikace, ktera ma mobilni telefonni &islo poskytnuté od telekomunikaéniho operatora plsobiciho na Gzemi Ceské
republiky, korespondenéni adresu v Ceské republice a bankovni G&et vedeny u banky sidlici v Ceské republice a ktera
uzavrela Smlouvu o spotrebitelském uUvéru se spolec¢nosti Provident Financial s.r.o.

Provident Financial s.r.o., ICO: 256 21 351, DIC: CZ25621351, se sidlem: Olbrachtova 2006/9, Kr&, 140 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 55523, www.creditea.cz, WhatsApp:
+420 723 53 53 53, e-mail: ahoj@creditea.cz.

JAK SI MUZETE POZADAT O SPOTREBITELSKY UVER (0 UZAVRENi SMLOUVY O SPOTREBITELSKEM UVERU)

Muzete podat online Zadost na internetovych strankach www.creditea.cz. Sou¢asné s podanim zadosti o poskytnuti
Spotfebitelského Gvéru (dale jen Uvér), tedy 7adosti o uzavieni Smlouvy o spotfebitelském Gvéru, ndm musite
poskytnout veskeré nezbytné informace, tak jak jsou uvedeny na internetovych strankach www.creditea.cz.

Veskeré takto nami pozadované informace poskytnuté z Vasi strany musi byt GpIné, pravdivé a v pozadované formé.
Musite nam poskytnout pouze takové informace, které jsou ovéritelné z poskytnutych dokumentt a dokladl. Tyto
dokumenty a doklady, pomoci kterych bude mozné ovéfit vSechny informace, které jste ndam poskytl, ndm musite
nasledné na nasi vyzvu zaslat v elektronické podobé v naskenovanych kopiich nebo jiném nami akceptovaném
digitainim formatu prostfednictvim emailu. Timto si Vas dovolujeme upozornit, Ze zaslani dokumentt a dokladi

doklady je mozno téz dolozit prostfednictvim Tretich stran, pokud k tomu poskytnete souhlas a pfFisluSnou soucinnost.

Jelikoz Vasi totoznost budeme téZ ovérovat prostrednictvim elektronické bankovni sluzby, musite mit bankovni ucet
vedeny u banky se sidlem v Ceské republice.

NeZ rozhodneme o poskytnuti Uvéru, tedy o uzavieni Smlouvy o spotfebitelském Gvéru, posoudime Vasi
uveéruschopnost a stejné tak posoudime Vasi uvéruschopnost v pfipadé Vasi zadosti o vyznamné navysSeni Stropu
Kreditni linky podle jiz uzaviené Smlouvy o spotfebitelském Gvéru. K tomu vyuzijeme Vami poskytnuté informace o
Vasem prijmu a Vasi financ¢ni situaci, Vami jiz drive poskytnuté dokumenty a doklady, a pokud to bude nezbytné, tak i
informace dostupné z nasi databaze a/nebo databaze Tretich stran umoziujici posouzeni Vasi Gvéruschopnosti nebo i
z jinych zdroju. Vyplnénim zadosti o poskytnuti Uvéru, tedy Zadosti o uzavieni Smlouvy o spotfebitelském Gvéru, nas
opraviujete k ovéreni Vasi totoZnosti a daldich osobnich a/nebo Uvérovych informaci. Poskytnuti nepravdivych,
neuplnych ¢&i neaktuédlnich informaci maze vést k nespravnému posouzeni Vasi Gvéruschopnosti nebo k neposkytnuti
Uvéru.

Jste opravnén pozadat o navysSeni aktualniho Stropu Kreditni linky podle jiz uzaviené Smlouvy o spotrebitelském
Gvéru, a to prostfednictvim Zadosti o navyseni Stropu Kreditni linky zaslané nam prostfednictvim Vaseho U&tu
Creditea. V pfipadé vyznamného navyseni bude nasledné provedeno posouzeni Vasi Uvéruschopnosti prfimérené ve
smyslu tohoto ¢lanku 1. Smluvnich podminek. Po nasem pfipadném schvaleni Vasi Zadosti o takové navyseni Stropu
spotrebitelského Uvéru dojde k uzavieni nové Smlouvy o spotrebitelském Gveéru, resp. k uzavieni dodatku Smlouvy o
spotrebitelském udvéru, ktery zohledni Va$ schvéleny poZadavek na navyseni Stropu Kreditni linky. Na postup pfi
uzavreni této nové Smlouvy o spotrebitelském dvéru, resp. dodatku Smlouvy o spotrebitelském Gvéru, se pfimérené
pouzije postup pro uzavirani Smlouvy o spotrebitelském tGvéru ve smyslu Smluvnich podminek.

Mlzeme Véas pozadat o poskytnuti dalSich informaci a o predloZeni dalSich dokumentu pro ovéreni informaci, které jste
n&m poskytl pfi Zadosti o poskytnuti Uvéru, tedy Zadosti o uzavieni Smlouvy o spotfebitelském Gvéru. Tyto informace
a dokumenty muzete zaslat ve shodé s odst. 1.2. uvedeném vySe v téchto Smluvnich podminkach. Upozornujeme, ze
predlozené dokumenty a doklady nevracime. Neneseme odpovédnost za komunikaéni chyby €i za naklady souvisejici
s predkladanim informaci a dokumentu.

0 Vas$i zadosti o poskytnuti Uvéru, tedy Zadosti o uzavieni Smlouvy o spotiebitelském Gvéru, rozhodneme az po
predlozeni veskerych pozadovanych informaci a dokumentl. Pokud vS§ak dojde k zamitnuti Vasi zadosti o poskytnuti
Uvéru, tedy 7adosti o uzavieni Smlouvy o spotiebitelském Gvéru, na zakladé vyhledavani v nasi databazi nebo
databazi Tretich stran umoznujici posouzeni Vasi dvéruschopnosti, budeme Vas o tomto bezodkladné a bezplatné
informovat a oznamime Vam informaci o pouzité databazi, pokud toto nebude v rozporu s pravnimi predpisy na
ochranu osobnich udaji nebo verejnym poradkem.
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V dostate¢ném predstihu pfed uzavienim Smlouvy o spotrebitelském uvéru Vam poskytneme Standardni informace o
spotrebitelském Uvéru a vyhotoveni navrhu textu Smlouvy o spotiebitelském Gvéru (Osobni podminky), vcetné
Smluvnich podminek. Na zakladé Vasi zadosti Vam dale poskytneme k nahlédnuti a staZzeni online navrh textu Smlouvy
o spotrebitelském uvéru. Peclivé si, prosime, vSechny tyto dokumenty prostudujte, zvazte jejich znéni a v pfipadé

budete vyzvani k podpisu Vasi Smlouvy o spotiebitelském Gvéru prostrednictvim jednorazového hesla.

Vramci neustalého zkvalithovani nasSich sluzeb Vam mulzeme ve vztahu ke Smlouvé o spotiebitelském Gvéru
nabidnout vyuzivani dodatecnych sluzeb, které maiji pfidanou hodnotou, které budeme pfipadné poskytovat
v budoucnu. Muzete se rozhodnout, zda budete chtit tyto sluzby spfidanou hodnotou vyuzivat. Specifikace
uvedenych sluzeb, véetné jejich ceny, bude pak uvedena v samostatném ceniku.

KDY DOCHAZ[ K UZAVRENI SMLOUVY 0 SPOTREBITELSKEM UVERU

V navaznosti na vypInéni zadosti o Uvér, tedy Zadosti o uzavieni Smlouvy o spotfebitelském Gvéru na webovych
strankdch www.creditea.cz, Vam nezavazné nabidneme Strop Kreditni linky s uvedenim zakladnich smluvnich
podminek Smlouvy o spotrebitelském uvéru. Nasledné Vam bude vygenerovana veskera smluvni dokumentace
Smlouvy o spotiebitelském Gvéru (tj. Standardni informace o spotfebitelském Gvéru, Osobni podminky a Smluvni
podminky ke Smlouvé o spotfebitelském Gvéru) a poskytnut dostatecny prostor k detailnimu sezndmeni se s ni. Vase
rozhodnuti k uzavreni predlozené Smlouvy o spotrebitelském uvéru poté stvrdite prostrednictvim zadosti o PIN kéd,
zadanim PIN kédu do online zadosti a kliknutim na tlac¢itko ,Potvrzuji“. K uzavfeni Smlouvy o spotfebitelském uvéru
vSak jesté potrebujeme dolozit a ovérit Vase prijmy a totoznost. Po tomto ovéreni Vas vyrozumime SMS zpravou se
schvalenim nebo zamitnutim Vasi zadosti o Uvér. K uzavieni Smlouvy o spotiebitelském Gvéru dochazi okamzikem,
kdy V&m doruéime SMS zpravu se schvalenim Vasi zadosti o Uvér nebo je nami podepsana Smiouva o spotfebitelském
Gvéru dorugena do Vaseho U&tu Creditea a Vy jste se prostiednictvim pfihlaseni do Vaseho U&tu seznamil &i jste se
s takto oboustranné podepsanou Smlouvou o spotfebitelském uUvéru seznamit mohl. Jakmile dojde k uzavieni
Smlouvy o spotfebitelském Gvéru, budete moci si dokumentaci stahnout kdykoli po pfihldseni se do Vaseho Utu
Creditea.

Vezméte prosim na védomi, Ze na zakladé posouzeni Vasi Uvéruschopnosti, VaAm muazeme navrhnout uplatnéni nové
7adosti o Uvér ve vysi nizsi nez plivodné poZzadované.

Jakmile bude kladné rozhodnuto o Vasi zadosti o poskytnuti Gvéru, otevieme pro Vas Uget Creditea.

Mate pravo kdykoliv béhem doby trvani Smlouvy o spotfebitelském Gvéru ziskat pristup k podminkdm Smlouvy o
spotfebitelském Gvéru prostfednictvim Vaseho U&tu (po prihlaseni do Vaseho U&tu Creditea) a tento dokument si
ulozit.

Smlouva o spotfebitelském uUvéru je smlouva uzaviena na dalku prostrednictvim dalkové komunikace a je pro smluvni
strany zavazna.

VASE PROHLASENI
Uzavrienim Smlouvy o spotfebitelském uvéru potvrzujete nasleduijici:

Podal jste Z&dost o poskytnuti Uvéru, o uzavieni Smlouvy o spotiebitelském Gvéru a uzavfel jste Smlouvu o
spotrebitelském Uveéru z viastni svobodné vule, bez ovlivnéni Treti stranou;

Informace a dokumenty ohledné Vasich pfijmu a vydaju a o Vasi finanéni situaci, které jste ndm poskytl v rdmci Zadosti
o poskytnuti Uvéru, tedy zadosti o uzavieni Smlouvy o spotfebitelském Gvéru, jsou Gplné a pravdivé;

Jste schopen kdykoliv béhem trvani Smlouvy o spotfebitelském uvéru dolozit informace a dokumenty o VaSich
pfijmech a vydajich a o Vasi finanéni situaci platnymi dokumenty, pokud Vas o né pozadame;

Vase finanéni situace Vam umoznuje uzavrit Smlouvu o spotrebitelském uvéru a plnit povinnosti z ni vyplyvajici;

Duakladné jste si prostudoval Standardni informace o spotrebitelském Gvéru, navrh Smlouvy o spotrebitelském Gvéru,
Smlouvu o spotrebitelském Gvéru, a to véetné Smluvnich podminek, a berete na védomi své pravo na poskytnuti
dodatecnych informaci z nasi strany ohledné Smlouvy o spotiebitelském Uvéru a Vasich smluvnich prav a povinnosti;

PIné jste pochopil obsah Smlouvy o spotfebitelském dvéru a souhlasite s jejimi podminkami;

Zavazujete se nas neprodlené informovat o veskerych zméndach v souvislosti s vySe uvedenymi prohlasenimi.

JAK VAM POSKYTNEME UVER

Jakmile dojde k uzavfeni Smlouvy o spotiebitelském Uvéru, poskytneme Vam moznost &erpat Uvér az do vyse
odpovidajici Stropu uvérového ramce stanoveného v Osobnich podminkach.
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Jsme opravnéni Vam Uvér neposkytnout, pokud budou v informacich o Vasem bankovnim G&tu néjaké rozpory nebo
pokud nejste vlastnikem bankovniho Gétu uvedeného v zadosti o poskytnuti Uvéru.

JAK LZE CERPAT UVER PROSTREDNICTVIM VASEHO UCTU CREDITEA

Uvér az do vyse odpovidajici Stropu Kreditni linky mizZete &erpat po uzavieni Smlouvy o spotiebitelském Gvéru podle
odst. 2.1. Smluvnich podminek podanim Zadosti o &erpani prostifednictvim Vaseho U&tu Creditea. Na zakladé Vasi
zadosti Vam za predpokladu splnéni Smluvnich podminek zasleme na bankovni Uc¢et Vami uvedeny v Osobnich
podminkach poZadovanou &astku, a to do 5 (péti) pracovnich dni poté, co nas pozadate o derpani Uvéru. Mizete
poZadat pouze o erpani Uvéru v takové vysi, ktera je v dobé Vaseho poZadavku rovna rozdilu poskytnutého Stropu
Kreditni linky a Cerpaného Uvéru.

Vyse Cerpaného Uvéru bude navysena o takto vy&erpanou &astku. PFi Serpani Uvéru nelze prekrogit Strop Kreditni
linky. Pokud souéet pozadované &astky k Gerpani a &astky Cerpaného Uvéru prevySuje Strop Uvérového ramce,
takovou Vasi zadost o dalsi erpani Uvéru zamitneme.

Bankovni poplatky za sluzby poskytnuté v souvislosti s erpanim Uvéru hradime my, kromé poplatk( za sluzby Vasi
banky za pripsani pfevedenych ¢astek na Vas bankovni Gcet, které hradite Vy.

JAK MUZETE SPRAVOVAT UVEROVE UZIVATELSKE PROSTREDI
Své Uvérové uzivatelské prostiedi mizete spravovat prostiednictvim Vaseho U&tu Creditea, kde Ize:
kontrolovat stav Cerpaného Uvéru;

ziskat informace o Vami provedenych &erpanich, Urocich, dostupném Stropu Gvérového rdmce a o Minimalnich
mésicnich splatkach;

dostavat od nés zpravy a oznameni véetné upozornéni tykajicich se uzaviené Smlouvy o spotrebitelském Uvéru.

Upozoriiujeme, Ze Ukony nebo ozndmeni uéinéna prostfednictvim Vaseho U&tu Creditea maji stejné pravni Gginky jako
oznameni zaslana pisemné v listinné podobé.

JAK MUZETE HRADIT SPLATKY

Cerpany Uvér muzete po dobu trvani Smlouvy o spotfebitelském Gvéru kdykoliv pfed&asné zcela nebo z&4sti splatit, a
to bez omezeni a dalsich nakladd. Cerpany Uvér mizete splacet ¢asteéné a volné si kazdy mésic zvolit Eastku splatky;
tato castka vSak musi byt minimalné ve vysi Minimalni mésicni splatky a mésicni splatky musi byt hrazeny
bezhotovostné a nejpozdéji do data jejich splatnosti. V pfipadé, Ze jste zcela nebo z&asti splatil Cerpany Uvér, mizete
pozadat o derpani Uvéru, avdak pouze v takové vysi, ktera je v dobé Vaseho pozadavku rovna rozdilu poskytnutého
Stropu Kreditni linky a Cerpaného Uvéru.

Kazdy mésic, kdy budete mit Cerpany Uvér, musite uhradit Minimaini mésiéni splatku a dalsi ¢astky, které Vam budou
Uctovany prostfednictvim rozpist plateb.

Rozpis plateb Vam vystavime kazdy mésic, kdy budete mit Cerpany Uvér a/nebo neuhrazené Uroky a/nebo dalsi
Castky splatné podle Smlouvy o spotfebitelském Uvéru. Pokud od nas neobdrzite informaci o vystaveni nového rozpisu
plateb, nejste tim zprostén povinnosti véas uhradit dluzné éastky. Pokud v daném mésici nebudete mit Cerpany Uvér
nebo neuhrazené Uroky, rozpis plateb nebude vystaven.

Vyse Minimaini mésicni splatky se prepoéitavaji pokazdé, kdyz dojde k Gerpani Uvéru a/nebo k navyseni Cerpaného
Uvéru, Zméné splatnosti Minimalni mésiéni splatky, jakoz i v pfipadé vyuziti Splatkovych prazdnin &i dalSich sluzeb,
pokud jsou s témito sluzbami spojeny prislusné poplatky. Minimalni mési¢ni splatky se zmeéni také v pfipadé Vaseho
souhlasu s navySenim Stropu Kreditni linky. O zméné Minimalni mésicni splatky budete informovan prostrednictvim
rozpisu plateb a/nebo Vaseho Uétu Creditea.

Rozpis plateb bude dostupny ve Vasem Ué&tu Creditea.

Minimalni mésicni splatku a dalsi ¢astky splatné podle Smlouvy o spotrebitelském uvéru musite uhradit do data
splatnosti uvedeného v rozpisu plateb. Jakakoliv splatka zaplacend mimo obdobi splatnosti Minimalni mési¢ni splatky
(pfed vygenerovanim meésitniho rozpisu plateb a po datu splatnosti mési¢niho rozpisu plateb) je povazovana za
mimoradnou splatku. Mimoradna splatka se nezapocitava jako pravidelnd Minimalni meésicni splatka, ale ke dni
mimoradné splatky Vam snizuje Uroky a podle vySe pInéni mimofadné splatky Vam pfipadné snizi i jistinu; coz bude
zohlednéno v nejbliz§im nasledujicim meésicnim rozpisu plateb. | prestoze jste uhradili mimoradnou splatku, je vzdy
potfeba uhradit i kazdou pravidelnou budouci Minimalni mési¢ni splatku a zaslat ji v terminu splatnosti, jak bude
predepsano.
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Kazda jednotliva c¢astka, kterou ndm zaplatite, bude zapocétena na Uhradu Vasich dluhl podle data jejich splatnosti, a
to od nejstarsiho dluhu, takto:

neuhrazené splatné Minimalni mésicni splatky, jak byly tyto uvedeny v jednotlivych Vam zaslanych rozpisech plateb,
vzdy pocinaje od nejdéle splatné Minimalni mésicni splatky. V rdamci kazdé takto hrazené Minimalni mésicni splatky v
prodleni bude zapo&teno Vase pInéni nejdfive na jistinu, poté pfislusny Urok a poté na Urok z prodleni;

vztahujici se poplatky sjednané Smlouvou o spotrebitelském uvéru;

upominky k Uhradé dluzné ¢astky ve smyslu ¢lanku 8.4. Smluvnich podminek, vzdy od nejstarsi po nejnoveéjsi;

posledni neuhrazena, nikoliv v8ak v prodleni Minimalni mésicni splatka, jak byla tato uvedena ve Vam zaslaném rozpisu
plateb. V ramci této radné a véasné Minimalni mési¢ni splatky bude zapocteno nejprve na vztahujici se poplatky
sjednané Smilouvou o spotiebitelském Gvéru, poté na pfislusny Urok, a poté na jistinu;

neuhrazeny a dosud nesplatny nabéhly Urok k datu platby; a

neuhrazend a dosud nesplatna ¢ast jistiny.

Upozorfiujeme, Zze VaSe povinnost uhradit ¢astky uvedené v rozpisu plateb nebude povazovana za fadné spinénou,
pokud Vami provedena platba nebude radné identifikovana v souladu se Smlouvou o spotrebitelském Gvéru. V souladu
se Smluvnimi podminkami budete povinen uhradit Uroky a Uroky z prodleni a dalsi poplatky po pFisludnou dobu
prodleni.

Splatky budou provadény ve stejné méné, jako je ména Uvéru stanovena v Osobnich podminkach.

Poplatky za provedeni bankovnich operaci v souvislosti s prevodem Cerpaného Uvéru a dalSich splatnych &astek
hradite Vy. Poplatek nasi bance za pfipsani prevedenych prostifedkd na nas bankovni Gcet hradime my. Dale zaplatite
prislusné poplatky, pokud jste vyuzili sluzeb, se kterymi cenik spojuje poplatkovou povinnost.

UROKY A POPLATKY

Jsme opravnéni pozadovat po Vas Uroky a dalsi poplatky sjednané Smlouvou o spotiebitelském Gvéru. Budete
povinen uhradit veskeré tyto ¢astky v souladu se Smlouvou o spotrebitelském Gveéru.

Uroky se poéitaji z Cerpaného Uvéru podle Urokové sazby a budete je hradit v rdmci Minimalnich mésiénich splatek na
zakladé nami vystavenych rozpist plateb. Uroky budou vypoéitany na denni bazi, a to na zakladé skuteéného poétu
dni v kalendarnim mésici a roku o 366 dnech.

Pokud nebude pfislusna Minimalni mésiéni splatka uhrazena do data splatnosti uvedeném v rozpisu plateb a/nebo
nebudou do data splatnosti uhrazeny dalsi splatné gastky, budeme opravnéni pozadovat po Vas Urok a Urok z prodleni
za kazdy den prodleni s Uhradou takovéto dluzné ¢astky, a to v zakonném rozsahu do doby uUpIné uhrady splatnych
Castek.

Pfi prodleni s Uhradou ¢astek uvedenych v rozpisu plateb delSim nez 14 (¢trnact) dni VAm muze byt zaslana upominka
k Uhradé takovéto dluzné castky; vzdy vSak maximalné 2 (dvé) za mésic. Timto berete na védomi, Ze za kazdou takto
zaslanou upominku k Uhradé dluzné ¢astky Vam bude Gc¢tovana a budete tak muset uhradit ¢astku 300,- K&. Tato
Castka predstavuje Ucelné vynalozené naklady, které nam vzniknou v souvislosti s Vasim prodlenim a odeslanim
predmétné zpoplatnéné upominky.

Pokud se ndm do okamziku, kdy se Va$ dluh dostane do prodleni o vice nez 55 (padesatpét) dnu nepodafi s Vami
navazat vzajemna distanéni komunikace, zejména se stanete korespondencné, elektronicky €i telefonicky zcela
nekontaktni, poskytujete nam souhlas s osobnim kontaktovanim na Vami uvedené adrese bydlisté, to vSe pro ucely
ovéfeni Vami sdélenych kontaktnich Udaji a pokusu o smirné feSeni Uhrady Vaseho dluhu pied zesplatnénim Uvéru
dle ¢lanku 11.3 Smluvnich podminek. K osobnim navstévam jsme opravnéni dokud se nepodafi s Vami navazat a udrzet
vzajemnou komunikaci vedouci ke smirnému feSeni prodleni, maximilné vSak v poCtu ¢tyr osobnich navstév za rok.
Timto berete na védomi, ze za osobni navstévu naseho opravnéného zastupce Vam bude uctovana a budete tak
muset uhradit ¢astku 300,- K&. Tato ¢astka predstavuje Uucelné vynalozené néaklady, které nam vzniknou v souvislosti
s Vasim prodlenim, nevuli jakkoliv s ndmi komunikovat a osobni navétévou naseho opravnéného zastupce.

Musite uhradit veskeré Ucelné vynaloZzené naklady, které nam vzniknou v souvislosti s Vasim prodlenim s Ghradou
dluznych ¢astek, zejména spojené s fizenim o vymahani pohledavek podle prislusnych pravnich predpist a za vlastni
sluzby provedené a fakturované prisluSnou inkasni agenturou.

ROCNi PROCENTNi SAZBA NAKLADU (RPSN)

Roéni procentni sazba nakladd (RPSN) jsou celkové naklady na spotfebitelsky Uvér vyjadiené jako roéni procento
z Castky Stropu Gvérového ramce, které se pocita podle vzorce uvedeného v pfiloze €. 1 zdkona ¢. 257/2016, o
spotrebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjSich predpist. VySe RPSN uvedend v Osobnich podminkach vychazi z
predpokladu, ze by Vami byl Strop dvérového ramce vycCerpan okamzité a v plné vysi, po dobu trvani takto
poskytnutého Uvéru ve vysi Stropu Uvérového ramce by se nezménila vyse Urokové sazby, Cerpany Uvér ve vysi
Stropu Kreditni linky by byl Vami fadné splacen ve stejnych pravidelnych mési¢nich splatkach pocinaje 1 (jeden) mésic
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po dni prvniho &erpéni a pokud by Vam byl Uvér ve vysi Stropu Kreditni linky poskytnut na obdobi 1 (jednoho) roku.
Urok je ve vypo&tu RSPN zahrnut.

VASE DALSI POVINNOSTI
Zavazujete se nas informovat do 5 (péti) dni o nasledujicich skute¢nostech:

0 zméneé Vasich kontaktnich Gdaju (napf. jméno, adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa atd.), pokud nés nebudete o
téchto zménach informovat, mizeme Vase kontaktni Gdaje ziskat nezavisle;

o0 zélezitosti, ktera snizuje nebo muze snizit Vasi platebni schopnost a/nebo snizuje Vasi Gvéruschopnost;
o zalobé, kterou jste podal Vy nebo ktera byla podana proti Vam, pokud muze zhorsit Vasi finanéni situaci;

o jakychkoliv finan¢nich zavazcich, které by mohly mit vliv na splnéni Vasich platebnich povinnosti podle Smlouvy o
spotrebitelském Gvéru, a to véetné téch zavazkl, k nimz jste se zavazal vaci Tretim stranam.

Pro pripad, Ze plnéni dle Vasi Smlouvy o spotrebitelském Uvéru dosahne ¢astky 15 000 EUR, zavazujete se poskytnout
nam plnou soucinnost k pInéni povinnosti dle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z
trestné cinnosti a financovani terorismu.

NASE PRAVA V PRIPADE NEPLNENI POVINNOSTI Z VASi STRANY
V néasledujicich pfipadech jsme opravnéni ukongéit Vase opravnéni derpat Uvér:
pokud je zde divodné podezieni na neopravnéné nebo podvodné vyuzivani Vaseho Utu Creditea; a/nebo

z bezpe€nostnich duvodu, a to zejména, pokud by byla jakakoliv okolnost spojend se Smlouvou o spotrebitelském
uvéru predmétem Setfeni organu ¢innych v trestnim Fizeni; a/nebo

pokud nesplnite své platebni povinnosti podle Smlouvy o spotfebitelském uvéru a/nebo Vase dalsi povinnosti, pokud
se z objektivnich duvodu znacéné zvysi riziko, Ze nebudete schopen dostat svym platebnim povinnostem podle
Smlouvy o spotfebitelském uveéru; a/nebo

pokud je Vase Smlouva o spotrebitelském Uvéru ve vypovédni dobé.

0 ukonéeni Vaseho opravnéni Serpat Uvér Vas budeme informovat prostfednictvim Vaseho U&tu Creditea, e-mailem
a/nebo SMS zpravou predem, pokud nebude nutné ukongit opravnéni derpat Uvér neprodlené za Ucelem zabranéni
nebo omezeni zneuziti ¢i Skody; v takovém pripadé oznameni ucinime nejpozdéji po ukonceni Vaseho opravnéni
derpat Uvér. Nepiebirame jakoukoliv odpovédnost za $kody zplsobené ukonéenim Smlouvy o spotfebitelském Gvéru
nebo ukonéenim &erpani Uvéru.

V pfipadé prodleni s plnénim Vasich platebnich povinnosti podle Smlouvy o spotfebitelském Gvéru budeme opravnéni
Smlouvu o spotfebitelském Gvéru vypovédét a/nebo pozadovat splaceni Cerpaného Uvéru v pIiné vysi, véetné do té
doby vzniklych Urokd a Urok(l z prodleni a dalsich do té doby vzniklych a nesplacenych &astek, které nam dluzite.
Pfedtim, nez se takto nesplacené dluzné ¢astky stanou pro VasSe poruseni platebnich povinnosti splatnymi, Vas
vyzveme k jejich uhrazeni a poskytneme Vam k tomuto Ihatu alespon 30 (tficeti) dni. Pokud v této dobé uhradite
gastku, s jejiz Uhradou jste v prodleni a k jejiz GUhradé jste byl vyzvan, pak zesplatnéni Uvéru ve smyslu tohoto odstavce
Smluvnich podminek nenastane.

V pfipadé, Ze budeme pro VasSe poruseni platebnich povinnosti pozadovat dhradu vSech nesplacenych dluznych
dastek, muzeme (kromé jistiny Cerpaného Uvéru) rovnéz zadat uhrazeni takové vyse skuteénych naklad, které byly
stanoveny ve Smlouvé o spotrebitelském udvéru a které nam dosud vznikly v souvislosti se Smlouvou o

spotrebitelském Uvéru, zejména se jedna o poplatky za upominky & 300,- K¢ dle ¢lanku 8.4 Smluvnich podminek a

poplatky za osobni navstévu naseho opravnéného zastupce dle ¢lanku 8.5 Smluvnich podminek.

Smlouvu o spotFebitelském Gvéru jsme opravnéni vypovédét a pozadovat Ghradu Cerpaného Uvéru, vzniklych Urokud,
Uroku z prodleni a dal$ich dluznych &astek, pokud jste nam pfi zadosti o uzavieni Smlouvy o spotiebitelském Gvéru
poskytl nepravdivé nebo zavadeéjici informace a dokumenty a my jsme Vam na zakladé téchto informaci a dokumentu
poskytli Uvér, nebo pokud byl zjistén V4$ Upadek ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o ipadku a zplisobech jeho feseni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé, ze budete v prodleni s Uhradou ¢astek vzniklych ze Smlouvy o spotrebitelském uvéru, budeme opravnéni
zahdjit vymahani nesplacenych castek bez daldiho vyrozumeéni. Vezméte, prosim, na védomi, ze vymahani takovych
naroku bude znamenat vznik dal§ich nakladl s tim spojenych, které budete muset uhradit.

Déle pro pfipad, ze budete v prodleni s Uhradou ¢astek vzniklych ze Smlouvy o spotrebitelském dvéru, budeme
oprévnéni uplatnit vagi Vam veskery Urok a Urok z prodleni za kazdy den prodleni s Ghradou takovéto dluzné &astky, a
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to v zdkonném rozsahu do doby UplIné Uhrady splatnych ¢astek, jakoz i poplatky za upominky & 300,- K¢ dle ¢élanku 8.4
Smluvnich podminek a poplatky za osobni navstévu naseho opravnéného zastupce dle ¢lanku 8.5 Smluvnich
podminek.

Timto Vas upozornujeme, Ze pokud budete v prodleni s jakoukoliv platbou minimalné 60 (Sedesat) dni od jejiho
pGvodniho data splatnosti a ub&hly minimalné 3 (tfi) tydny od zaslani nasi pisemné upominky ohledné Vaseho prodleni
s platbou, jsme opravnéni oznamit zanedbani Vasich platebnich povinnosti do pfisluSsnych informaénich databazi,
kterymi jsou zpracovavany informace o bonité, platebni moralce a duvéryhodnosti spotfebitelt. Dale budeme
opravnéni postoupit pohledavky vzniklé ze Smlouvy o spotfebitelském Uvéru Tretim strandm, a pokud se tak stane,
budete o postoupeni pohledavek pisemné vyrozuméni.

DALSI sLUZBY

Po dobu trvani Smlouvy o spotfebitelském Uvéru Vam muzeme nabidnout dalsi sluzby, a to Zménu data splatnosti
Minimalni mésicni splatky, Splatkové prazdniny ¢i dalsi sluzby, pokud jsou stémito sluzbami spojeny pfislusné
poplatky.

Podrobné podminky, za kterych Ize dalsi sluzby éerpat Vdm budou sdéleny Uvérového uzivatelského prostiedi
JAK ZPRACOVAVAME VASE 0SOBNi UDAJE

Vase osobni Udaje zpracovavame podle naseho Ozndmeni o ochrané soukromi, které je k dispozici na internetovych
strankach www.creditea.cz.

Timto berete na védomi a souhlasite, Ze jsme opravnéni k ziskani a sdileni VaSich osobnich udaju v prislusnych
informacnich databazich, kterymi jsou zpracovavany informace o bonité, platebni moralce a duvéryhodnosti
spotrebitell. Tento souhlas se rovnéz vztahuje na sdéleni informaci ohledné Gvérl, které jsme Vam poskytli a na
ziskani odpovidajicich informaci z téchto informacnich databazi ohledné dalSich spotfebitelskych dvéra, které Vam
byly poskytnuty jinymi véfiteli. Podobné pravo pristupu se vztahuje na Treti strany, které v soucasné dobé vedou nebo
v budoucnu budou vést vySe uvedené informacéni databaze.

Nahradvame hovory zakaznickych sluzeb. Takto ziskané nahravky pouzivdme pro ovéfeni transakci, vySetfovani

stiznosti, pro kontrolu kvality a pro Ucely Skoleni. Podrobnéjsi informace o zpracovani nahravek naleznete v naSem
0znameni o ochrané soukromi.

VASE PRAVO ODSTOUPIT OD SMLOUVY O SPOTREBITELSKEM UVERU

Jste opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy o spotfebitelském Uvéru do 14 (Ctrnacti) kalendarnich dni ode dne
uzavieni Smlouvy o spotfebitelském uUvéru, a to bez udani dadvodu a bez jakékoliv sankce. Timto neodvolatelné
souhlasite s tim, Ze Smlouvu o spotrebitelském Gvéru zacneme realizovat neprodlené po jejim uzavieni v souladu se
Smlouvou o spotiebitelském Gvéru pred vyprSenim Ihuty 14 (Etrnacti) dni, béhem niz jste opravnén od Smiouvy o
spotrebitelském dvéru odstoupit. Zah4ajenim realizace Smlouvy o spotrebitelském dvéru neni dotéeno Vase pravo
odstoupit od Smlouvy o spotrebitelském uveéru.

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy o spotfebitelském Uvéru je potfeba, abyste nas o svém
rozhodnuti odstoupit od Smlouvy o spotrebitelském uUvéru informoval formou jednoznacného prohlaseni, které
obsahuje veskeré informace jak jsou uvedeny v pfiloze ¢.1 Smluvnich podminek, nebo muzete pouzit v pfiloze ¢.1
formulafF Smluvnich podminek o odstoupeni od Smlouvy o spotrebitelském dvéru, pisemné na sidlo spole¢nosti
Provident Financial s.r.o., Olbrachtova 2006/9, Kr&, 140 00 Praha 4, nebo elektronicky na e-mail: ahoj@creditea.cz. Aby
byla dodrZena |Ihuta pro odstoupeni od Smlouvy o spotrebitelském uUveéru, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava
odstoupit od Smlouvy o spotfebitelském Gvéru pred uplynutim 14 (Ctrnacti) dni ode dne uzavieni Smlouvy o
spotrebitelském avéru.

Po obdrzeni Vaseho oznameni o odstoupeni od Smlouvy o spotrebitelském uUvéru okamzité zamezime vyuzivani
Vaseho U&tu Creditea a dalsimu &erpani Uvéru.

Po odstoupeni od Smlouvy o spotiebitelském Gvéru ndm musite vratit v piné vysi do té doby Cerpany Uvér a do té
doby vzniklé Uroky. V pfipadé Vaseho odstoupeni od Smlouvy o spotiebitelském Gvéru pozadujeme uhrazeni Uroku
prirostlého k vracené astce Cerpaného Uvéru, pricemz &astka Uroku splatného za den, jeZ je nami v daném piipadé
pozadovana. V pfipadé, Ze jste do doby odstoupeni od Smlouvy o spotiebitelském uGvéru jiz uskutecnil splatku(y)
Ghrady Cerpaného Uvéru, jste opravnén snizit vy$e uvedené o tuto splatku(y), pfiemz jste povinen tuto skuteénost
prokazat. VySe uvedené castky pak musite vratit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 (tficeti) dni ode dne
odeslani oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni.


http://www.creditea.cz
http://www.creditea.cz

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

17.

17.1.

17.2.

JAK LZE MENIT SMLOUVU O SPOTREBITELSKEM UVERU

Jsme opravnéni jednostranné ménit Smluvni podminky. O veskerych zménach Vas budeme informovat pisemné
emailem nebo prostfednictvim Vaseho U&tu Creditea.

Jsme opravnéni jednostranné ménit prislusné poplatky, pokud to bude podlozeno zvySenim nasich nakladl. Rovnéz
jsme opravnéni jednostranné zménit Urokovou sazbu, pokud se zméni ekonomické podminky na finanénich trzich.

0 veskerych zménach Smluvnich podminek, a zvlasté zméné Urokové sazby Vas budeme informovat prostfednictvim
Vaseho U&tu Creditea alespof 2 (dva) mésice predem.

Mate pravo s budoucimi zménami nesouhlasit a vypovédét Smlouvu o spotfebitelském Gvéru ve lhaté 1 (jednoho)
mésice ode dne, kdy jste obdrzel oznameni o budouci zméné Smlouvy o spotfebitelském uvéru, jak je stanoveno v
¢lanku 14.3. Smluvnich podminek. V takovém prfipadé nas musite pisemnym oznamenim informovat o tom, ze
nesouhlasite se zménami, ¢imzZ se rozumi, Ze si z tohoto duvodu prejete vypovédét Smlouvu o spotiebitelském Gvéru
s vypovédni dobou 1 (jeden) mésic, a to jesté pred vstupem takovychto zmén v platnost a Gc¢innost.

V pfipadé vypovédi Smlouvy o spotfebitelském Gvéru podle &ldnku 14.4. Smluvnich podminek musite splatit Cerpany
Uvér v souladu s rozpisem Minimalnich mésignich splatek, ktery bude platny a Géinny v okamZiku vypovédi Smlouvy o
spotrebitelském tvéru. Cerpany Uvér a Uroky jste opravnéni kdykoliv pred&asné splatit do konce vypovédni doby.

Jsme opravnéni jednostranné meénit podminky Smlouvy o spotfebitelském uvéru bez prfedchoziho vyrozumeéni
v mésicnim predstihu, a to na zakladé zmén nebo Uprav ¢i novych pravnich predpisi nebo na zakladé pozadavku
dozorovych orgadnu. O veskerych zménach Vas budeme informovat v predstihu a pro pfipad Vaseho nesouhlasu
s takovymi zménami mate pravo Smlouvu o spotrebitelském Gvéru vypovédet.

JAK DLOUHO BUDE SMLOUVA 0 SPOTREBITELSKEM UVERU PLATNA A UCINNA A JAK JI LZE UKONCIT
Smlouva o spotfebitelském Gveéru je uzaviena na dobu neurcitou.

Smilouvu o spotrebitelském Uvéru muzete vypovédét kdykoliv bez udani divodu, a to zaslanim prislusného pisemného
oznameni o vypovédi Smlouvy o spotrebitelském Uvéru na nasi adresu sidla Provident Financial s.r.o. uvedenou v
zahlavi téchto Smluvnich podminek nebo prostrednictvim e-mailu: ahoj@creditea.cz.

V pfipadé Vami podané vypoveédi, a to bez ohledu na jeji divod, ¢ini vypovédni doba 1 (jeden) mésic ode dne, kdy ndm
bude Vase pisemné oznameni o vypovédi doruc¢eno, neni-li Smlouvou o spotfebitelském Gveéru v konkrétnim pripade
stanoveno jinak.

Smlouvu o spotrebitelském dvéru mizeme vypovédét kdykoliv bez udani davodu, a to zaslanim pisemného oznameni
o vypovédi Smlouvy o spotrebitelském Gvéru.

V pfipadé nami podané vypovédi, a to bez ohledu na jeji divod, ¢ini vypovédni doba 2 (dva) mésice ode dne, kdy Vam
bude nase oznameni o vypovédi doruceno, neni-li Smlouvou o spotfebitelském Uvéru v konkrétnim pripadé stanoveno
jinak.

Pokud dojde k ukon&eni Smlouvy o spotfebitelském Gvéru podle ¢lanka 16.2. a/nebo 16.4. Smluvnich podminek, musite
splatit Cerpany Uvér a uhradit Uroky nejpozdéji do konce vypovédni doby. Sougasné berete na védomi a souhlasite s
tim, Ze po dobu vypovédni doby, tj. od podani vypovédi podle ¢lank( 16.2 a/nebo 16.4. Smluvnich podminek do
uplynuti vypovédni doby a zaniku Smlouvy o spotrebitelském Uvéru nelze ¢erpat Uvér z Vaseho Uctu Creditea podle ¢l.
5 Smluvnich podminek.

Smlouvu o spotrebitelském Uveéru jste opravnén kdykoliv s okamzitou platnosti vypovédét bez vypovédni Ihuty, pokud
vU¢&i VAm nebudeme v okamziku vypovédi evidovat zadnou pohledavku ze Smlouvy o spotfebitelském Gvéru.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI A VYSSi MOC

Smluvni strana Smlouvy o spotrebitelském Uvéru se zprosti povinnosti k nahradé Skody, prokaze-li, ze ji ve splnéni
smluvni povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vznikla
nezavisle na jeji vlli. Jako nebankovni poskytovatel spotfebitelskych Gvér( dale neodpovidame za jakékoliv Skody
vzniklé neplnénim nasich smluvnich povinnosti, pokud by jejich pInénim doslo k poruseni pravnich predpisu. Kazda
smluvni strana Smlouvy o spotrebitelském uvéru bude druhou smluvni stranu neprodlené informovat o nastalé
udalosti vy$si moci a o jejim duvodu.

Neneseme odpovédnost za jednani Tretich stran, jejich dalsi ¢innosti, sluzby, produkty ¢&i sdéleni v souvislosti
s Uvérem. Neneseme odpovédnost za preruseni sluzeb, které ma za nasledek nepfimou nebo naslednou $kodu.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zadna ze smluvnich stran nesdéli jakékoliv informace ohledné Smlouvy o spotfebitelském Gvéru Tretim strandm bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Informace a skuteénosti o Smlouvé o spotfebitelském uvéru
Ize sdélit Treti strané bez souhlasu druhé smluvni strany, pokud druhd smluvni strana porusi Smlouvu o
spotrebitelském Gvéru a sdéleni téchto informaci je nezbytné k vymahani prav ze Smlouvy o spotfebitelském Gvéru a/
nebo spinéni jejich pozadavkl a dale, pokud je sdéleni téchto informaci a skutec¢nosti o Smlouvé o spotrebitelském
Uveéru pozadovano pravnimi predpisy nebo Smlouvou o spotfebitelském dveéru.

Veskera oznameni v souvislosti se Smlouvou o spotfebitelském uUvéru musi byt vyhotovena pisemné v ¢eském jazyce
a doruéena druhé smiluvni strané na uvedenou postovni nebo e-mailovou adresu &i prostiednictvim Vaseho U&tu
Creditea. Ozndmeni Vam muzeme rovnéz zasilat formou SMS zprav. Pokud nebude ve Smlouvé o spotrebitelském
Uvéru stanoveno jinak, musite ndm pisemné sdélit zménu postovni nebo e-mailové adresy, a to neprodlené, nejpozdéji
v8ak do 5 (péti) kalendarnich dni od této zmény. Ozndmeni zakladajici ukonceni Smlouvy o spotiebitelském Gvéru
(formou vypovédi nebo odstoupenim) musi byt zaslana v pisemné listinné podobé prostfednictvim provozovatele
postovnich sluZzeb na adresu druhé smluvni strany uvedené ve Smlouvé o spotrebitelském uvéru, pfipadné
prostiednictvim e-mailu.

0Oznameni budou povazovana za dorucena:
potvrzenim o doruéeni pfi doru¢eni oznadment;
v pfipadé podani oznameni doporuc¢enym dopisem 5 (pét) kalendarnich dni ode dne odeslani oznameni;

v pfipadé podani ozndmeni e-mailem nebo prostfednictvim Vaseho U&tu Creditea 1 (jeden) kalendafni den poté, co
bylo oznameni odeslano.

Veskera oznameni pred uzavienim Smlouvy o spotrebitelském Uvéru a informace poskytované béhem trvani Smlouvy
o spotrebitelském Uvéru musi byt v ceském jazyce.

DEFINICE

Pokud Smluvni podminky nestanovi jinak, nasledujici terminy maji nize uvedeny vyznam:

Anuitni splatkovy kalendar postup pro stanoveni vySe, poctu a Cetnosti Miniméalnich mési¢nich splatek, které jste

povinen hradit ke splaceni Cerpaného Uvéru, kde je Minimalni mésiéni splatka stejna po celou
dobu splaceni Cerpaného Uvéru, kromé& posledni platby, kterd se mulze lisit z davodu
zaokrouhleni. Podle anuitniho splatkového kalendafe se pomér Urokd a jistiny Cerpaného
Uvéru v ramci Minimalni mésiéni splatky méni tak, Ze pfi zahajeni splatkového kalendare
Minimalni mésiéni splatka zahrnuje vyssi podil Urok(l neZ jistiny Cerpaného Uvéru. Pomér
jistiny Cerpaného Uvéru se bude zvySovat s kazdou nasledujici platbou podle splatkového

kalendare.
Cerpany Uvér celkova astka Vami z Uvéru Gerpanych prostfedku, kterou jste dosud nesplatil.
Minimalni mésic¢ni splatka znamena minimalni ¢astku, kterou jste ndm povinen uhradit za kazdy Ucetni mésic, kdy mate

nesplaceny Cerpany Gvér. Minimalni mésiéni splatka se vypodita jako fixni Sastka, ktera kdyz
bude pravidelné mésiéné splédcena tak cely Cerpany Uvér bude splacen v dobé stanovené
v Osobnich podminkach jako ,obdobi pro vypocet Minimaini mési¢ni splatky”. Minimalni
mésiéni splatka zahrnuje jistinu Cerpaného Gvéru a vzniklé Uroky. Minimalni mésiéni splatku
vypocteme na zakladé Anuitniho splatkového kalendéare.

Osobni podminky pisemny dokument obsahujici Osobni podminky Uvéru, napf. Strop Gvérového ramce,

Urokovou sazbu a jiné podminky, dobu trvani Uvéru.

Pracovniden kazdy kalendarni den od pondéli do patku, kromé zakonem definovanych svatku.

Smlouva o spotrebitelském

avéru smlouva o spotiebitelském Gvéru na poskytnuti Uvéru s moznosti opakovaného &erpani az do
vy$e pevné stanoveného Stropu Gvérového ramce s pevné stanovenou Urokovou sazbou,
ktera zahrnuje Osobni podminky a Smluvni podminky. Smluvni podminky jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o spotrebitelském aveéru.

Splatkové prazdniny dalSi sluzba, ktera Vam muze byt nabidnuta po dobu trvani Smlouvy o spotrebitelském uvéru,

a to za podminek specifikovanych v Uvérovém uzivatelském prostfedi.



Strop Kreditni linky

Treti strana

Uget Creditea

Urok
Urokova sazba

Uroky z prodleni

Uveér

c

vérové

uzivatelské prostredi

Zména data splatnosti

maximalIni a pevné stanovena vyse Uvéru uvedena v Osobnich podminkach, ktery jsme Vam
poskytli a v ramci kterého mGzete provadét gerpani Uvéru.

fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd neni stranou Smlouvy o spotrebitelském Gveéru.

je sluzba, kterou nabizime na naSich internetovych strankach a kterd Vam umoznuje
spravovat Vase Uvérové uzivatelské prostiedi, provadét a zadat o derpani Uvéru az do Stropu
uvérového ramce, komunikovat s ndmi a dostavat zpravy a oznameni ohledné zmén Smlouvy
0 spotiebitelském uvéru. Pfistup do U&tu Creditea je mozny zinternetovych stranek
www.creditea.cz.

Urok za Cerpany Uvér ve vysi Urokové sazby.
roéni Urokové sazba stanovena v Osobnich podminkach.

zakonny Urok z prodleni podle § 1970 z&k. ¢. 89/2012 Sb., vznikly na zakladé Vaseho prodleni
s Ghradou Cerpaného Uvéru a/nebo dalSich splatnych dluznych &astek vzniklych ze Smilouvy
o spotrebitelském Uvéru za dobu prodleni az do uplného zaplaceni.

bezucelovy spotrebitelsky Uvér ve formé Kreditni linky s mozZnosti opakovaného ¢erpani az do
vy$e odpovidajici Stropu Kreditni linky s pevné stanovenou Urokovou sazbou.

uzivatelské prostredi, které jsme Vam vytvorili v nasi databazi a které obsahuje informace o
Stropu Uvérového ramce, Cerpaném UGvéru, Miniméaini mésiéni splatce, Uroku, dalsich
vzniklych Urocich z prodleni &i jinych poplatcich a Vami provedenych Ghradach ve vztahu ke
Smlouvé o spotiebitelském Gvéru. K Uvérovému uzivatelskému prostfedi Ize pfistupovat
prostfednictvim Vaseho U&tu Creditea.

dalSi sluzba zmény data splatnosti Minimalni mésiéni splatky, kterda Vam muaze byt nabidnuta
po dobu trvani Smlouvy o spotrebitelském uvéru, a to za podminek specifikovanych
v Uvérovém uzivatelském prostredi.

20. JAK BUDOU RESENY SPORY MEZI NAMI

20.1. VesSkeré spory ohledné Smlouvy o spotfebitelském Gvéru maji obé smluvni strany zajem fesit jednanim, proto
jste v pripadé neshod ohledné Smlouvy o spotrebitelském Uvéru nebo vzniku jinych probléma v ramci Vaseho
vztahu s nami opravnén kontaktovat nasSe oddéleni zakaznickych sluzeb prostfednictvim e-mailu:
ahoj@creditea.cz nebo aplikace WhatsApp na Cisle: +420 723 53 53 53. Pokud nedosahneme smirného reseni,
jste opravnén obréatit se na finanéniho arbitra za G¢elem mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu vzniklého

ze Smlouvy o spotrebitelském uveéru (http://www.finarbitr.cz).

20.2. Dozorovym orgénem, ktery kontroluje nés a ostatni nebankovni poskytovatele spotfebitelskych uvéru, je Ceska
narodni banka, Na Pfikopé 864/28, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz).

20.3. Smlouva o spotrebitelském uvéru a veskeré zalezitosti s ni souvisejici se budou Fidit ceskym pravem.


http://www.finarbitr.cz
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21. Priloha ¢.1 Smluvnich podminek

O0ZNAMENI 0 ODSTOUPENI OD SMLOUVY O SPOTREBITELSKEM UVERU v zakonné Ihuté do 14 kalendafnich dna od uzavieni
Smlouvy o spotrebitelském tGvéru, eventualné vypovéd Smlouvy o spotrebitelském Gvéru po uplynuti 14 denni lhaty dle
odstavce 16.2 Smlouvy o spotrebitelském Gvéru, tj. bez udani davodu

Vyplite, oddélte a doruc¢te/odeslete toto oznameni pisemné na sidlo spole¢nosti Provident Financial s.r.o., Olbrachtova 2006/9,
Kr&, 140 00 Praha 4, nebo elektronicky na e-mail ahoj@creditea.cz.

Oznamuji, ze timto v zakonné Ihaté 14 dnl od uzavreni odstupuji od Smlouvy o spotrebitelském uvéru, eventualné (po
uplynuti 14 denni lhity) vypovidam Smlouvu o spotfebitelském tvéru dle odstavce 16.2, uzavienou mezi mnou a

spolec¢nosti Provident Financial s.r.o. dne

Smlouva o spotrebitelském Gvéru, smlouva ¢.:

JIméno a prijmeni zakaznika

Trvalé bydlisté zakaznika
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