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Oficialni pravidla spotrebitelské soutéze o PlayStation 5 Slim a vouchery na Alza.cz

U¢elem tohoto dokumentu je stanovit UplIna, jasnd a zdvazna pravidla (déle jen ,pravidla“) soutéze s ndzvem
,Prosincova soutéz na Instagramu” (dale jen ,akce”).

1. Poradatel a administrator

1.1.

Poradatelem a administratorem soutéZe je spole¢nost Provident Financial s.r.o., IC 256 21 351, se
sidlem Olbrachtova 2006/9, Kr&, 140 00 Praha 4, Ceskd republika (dale jen ,organizator" nebo
,Spolecnost”).

2. Podminky soutéze

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Soutéie se miie zU&astnit kaida fyzickd osoba s trvalym pobytem v Ceské republice, kterd dosahla
véku 20 let.

Souté? probiha online na instagramovém profilu Creditea Ceskd republika dostupném na
https://www.instagram.com/crediteacesko/.

Doba trvéni soutéze je od 5. prosince 2025, 15:00 do 18. prosince 2025, 23:59 (ddle jen , doba trvani
soutéze”).

V ramci této soutéze mohou Ucastnici ziskat herni konzoli PlayStation 5 Slim v hodnoté 9 000 K¢ a dva
vouchery na nakup na Alza.cz, kazdy v hodnoté 1 000 K¢.

Poradatel nenese odpovédnost za:

e dUsledky poskytnuti nespravnych ¢i nepresnych identifikacnich nebo jinych Udaja ze strany zdjemce
0 Ucast v soutézi

* neuplné registrace z dlvodu poruchy zafizeni, ze kterého se zdjemce o Ucast v soutézi zamyslel
registrovat nebo z dlivodu vypadku internetového pfipojeni

Pokud se prokaZe, Ze Ucastnik jednd nepoctivé s imyslem podvodné ziskat vyhru, narok na vyhru
nevznikne. Pofadatel v takovém pfipadé zamezi pfedani ceny ucastnikovi.

VloZenim odpovédi do soutéiniho pfispévku na instagramovém profilu Creditea Ceska republika
ucastnik souhlasi s témito Podminkami soutéze.

Kazdy ucastnik mlze vyhrat pouze jednu cenu.

3. Vyhra a urceni vyhercl

3.1.

3.2.

3.3.

V hte jsou celkem 3 ceny. Hlavni cenou je herni konzole PlayStation 5 Slim. Druhou a tfeti cenou je
elektronicky voucher na nakup na Alza.cz, kazdy v hodnoté 1 000 K¢.

Poradatel soutéze vybere nasledujici pracovni den po ukonceni soutéze, tj. 19. prosince 2025, tfi
nahodné vyherce ze vSech soutézicich, ktefi splnili vSechny podminky ucasti v soutézi (dale jen
"vyherce"). Hlavni cenu ziska prvni ndhodné vybrany soutéZici. Vyherci budou zverejnéni v
komentarich pod soutéznim prispévkem nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od ukonceni soutéze, a to
uvedenim instagramového uzivatelského jména vyhercd.

Poradatel kontaktuje vyherce prostfednictvim instagramové soukromé zprdvy, a to nejpozdéji do 2
pracovnich dnd ode dne ukonceni soutéZe. Vyherce hlavni ceny bude poradatelem pozadan o
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poskytnuti poStovni adresy a vyherci druhé a tieti ceny o poskytnuti emailové adresy. V pfipadé, ze
vyherce neoznami poradateli svou postovni, resp. e-mailovou adresu do 2 pracovnich dnd ode dne
zasldni soukromé zpravy poradatelem, vyherce ztraci ndrok na vyhru a vyhra propadd poradateli.
Poradatel neodpovida za nedoruceni ozndmeni o vyhfe v pfipadé zmény nebo nedostupnosti
instagramového profilu soutéziciho, pokud je tento soutézici v€as neoznami poradateli.

Hlavni vyhra bude vyherci zaslana prepravni sluzbou na jeho adresu, pfipadné do vydejniho boxu
prepravce, bude-li tuto mozZnost vyherce preferovat. Vydejni box zvoli poradatel tak, aby byl
v dostupné vzdalenosti od postovni adresy vyherce a bude ho o této skutecnosti informovat. Druhou
a treti vyhru v podobé elektronickych voucherl odesle poradatel vyhercim na jejich e-mailovou
adresu.

Prvnimu vyherci soutéZe poskytne poradatel 1 ks herni konzole PlayStation 5 Slim, druhému a tfetimu
vyherci elektronicky voucher na ndkup na Alza.cz, kazdy v hodnoté 1 000 K¢.

4. Pravidla ucasti

4.1.

4.2.

4.3.

Do slosovani o vyhru bude zafazen soutézici, ktery splfiuje tyto podminky pro ucast v soutézi a napise
v obdobi trvani soutéze do komentafd na instagramovém profilu Creditea Ceska republika dostupném
na https://www.instagram.com/crediteacesko/ u ptispévku ,Prosincova soutéz” odpovéd na soutézni
otazku, kterd je uvedena v soutéznim pfrispévku.

Vyherci jsou uréovani ndhodnym vybérem, ktery provadi pocitac ze vSech soutézicich ndhodnym
algoritmem.

Kazdy soutézici se mlze soutéze zUc¢astnit pouze jednou béhem terminu konani soutéze.

5. Reklamace a jejich reseni

5.1.

5.2.

Ucastnik souté?e md pravo podat stiznost na pribéh soutéie nejpozdé&ji do 31. ledna 2026, a to
pisemné na adresu Provident Financial s.r.o., IC 256 21 351, se sidlem Olbrachtova 2006/9, Kr¢&, 140 00
Praha 4, Ceska republika, nebo e-mailem na ahoj@creditea.cz.

Vsechny stiznosti budou posouzeny a odpovéd bude Ucastnikovi poskytnuta do 15 pracovnich dn( od
pfijeti Zadosti.

6. Zdakaz ucasti

6.1.

SoutéZe se nesméji Ucastnit zaméstnanci a obchodni zastupci spole¢nosti Provident Financial s.r.o. a
jejich rodinni pfislusnici.

7. Zpracovani osobnich udajd

7.1.

7.2.

7.3.

Spravcem osobnich Gdajd ucastnik(l je spolecnost Provident Financial s.r.o. V pfipadé dotazl ohledné
osobnich udaji se lze obratit na povéfence pro ochranu osobnich Gdajii na e-mailové adrese
dpo@provident.cz.

Provident Financial s.r.o. bude zpracovavat osobni Udaje Ucastnik(l (instagramové uZivatelské jméno,
jméno, pfijmeni, e-mail, postovni adresu, telefonni Cislo) vyhradné pro tcely této soutéze v souladu se
zasadami ochrany osobnich Gdajd Provident Financial s.r.o. Osobni Udaje budou uchovavany po dobu
maximalné 3 let od ukonceni soutéze.

Ucasti v soutéZi Géastnik souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji pro Gcely soutéze.
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7.4. Osobni udaje uéastnikd mohou byt pouZity pro zasilani marketingovych nabidek pouze za predpokladu,
Ze Ucastnik vyjadril s takovym pouzitim souhlas. Souhlas je dobrovolny a jeho udéleni nijak neovliviiuje
Ucast v soutézi Ci ziskani vyhry. Udéleny souhlas Ize kdykoli odvolat.

7.5. Vice informaci naleznete v Informacnim memorandu pro zdkazniky.

8. Doplnujici informace

8.1. V ptipadé jakychkoliv dotazd, nejasnosti ¢i reklamaci se mdzZete obratit na Provident Financial s.r.o., IC
256 21 351, se sidlem Olbrachtova 2006/9, Kr¢, 140 00 Praha 4, Ceska republika, telefonicky na 228
880 289 nebo e-mailem na ahoj@creditea.cz.

V Praze, dne 5. prosince 2025


https://www.creditea.cz/informacni-memorandum-pro-zakazniky

